CENNIK USLUG PAKIETOWYCH
INTERNET i TELEWIZJA CYFROWA w sieci INSTALNET

obowigzuje dla Umoéw Abonenckich zawartych od dnia 12.03.2026r.

Tabela 1. OPLATY AKTYWACYJNE

Lp Rodzaj ustugi Opfata aktywacyjna
brutto (zf) umowa na
czas nieokreslony

1. Aktywacja pakietu ustug w sieci $wiattowodowej FTTH/FTTB — BLOK 400,00

2. Aktywacja pakietu ustug w sieci $wiattowodowej FTTH/FTTB — DOM 400,00

3. Aktywacja ustugi Telewizji Cyfrowej w sieci Swiatlowodowej dla abonentéw 49,00
posiadajacych aktywng ustuge dostepu do Internetu w sieci $wiattowodowe;j

4. MULTIROOM 49,00

Tabela 2. OPLATY INSTALACYJNE

instal EEi

Opfata aktywacyjna

g‘gg:ﬁ brutto (z_f) L_Jmowa
24 miesigce

351,00 49,00

251,00 149,00

- 49,00

- 49,00

Lp Rodzaj ustugi Wartosc¢ brutto (z1)
1. Przeniesienie instalacji w sieci $wiattowodowej INSTALNET 100,00
Tabela 3a. MIESIECZNE OPLATY ABONAMENTOWE — ustuga dostepu do Internetu
Ceny obowiagzujg wytacznie przy zakupie pakietu dwdéch ustug fgcznie, tj. Ustugi dostepu do Internetu i Telewizji Cyfrowe;j
Opfata
mig\fi;acfjna miesieczna
Lp Rodzaj ustugi brutto - umowa ;ngﬁ urzgj\gg 2 4
. haczas miesigce
nieokre$lony (zf) (zh

MIESIECZNE OPtATY ABONAMENTOWE W SIECI SWIATEOWODOWEJ INSTALNET — BLOK

55,00 29,00
55,00 39,00
51,00 51,00
51,00 61,00
61,00 71,00

55,00 39,00
55,00 49,00
51,00 51,00
51,00 61,00
61,00 71,00

Internet swiattowodowy FIBER 400 MEGA (szybkos$¢ transmisji do 409600/40960 wyrazona w kb/s) 84,00
Internet Swiattowodowy FIBER 600 MEGA (szybkos$¢ transmisji do 614400/61440 wyrazona w kb/s) 94,00
Internet $wiattowodowy FIBER 300/300 MEGA (szybko$¢ transmisji do 307200/307200 w kb/s) 102,00
Internet swiattowodowy FIBER 600/600 MEGA (szybkos$¢ transmisji do 614400/614400 w kb/s) 112,00
Internet $wiattowodowy FIBER 1000/1000 MEGA (szybkos$¢ transmisji do 1024000/1024000 w kb/s) 132,00
MIESIECZNE OPEATY ABONAMENTOWE W SIECI SWIATEOWODOWEJ INSTALNET — DOM
Internet $wiattowodowy FIBER 400 MEGA (szybko$¢ transmisji do 409600/40960 wyrazona w kb/s) 94,00
Internet $wiattowodowy FIBER 600 MEGA (szybkos$¢ transmisji do 614400/61440 wyrazona w kb/s) 104,00
Internet $wiattowodowy FIBER 300/300 MEGA (szybko$¢ transmisji do 307200/307200 w kb/s) 102,00
Internet Swiattowodowy FIBER 600/600 MEGA (szybkos$¢ transmisji do 614400/614400 w kb/s) 112,00
Internet $wiattowodowy FIBER 1000/1000 MEGA (szybko$¢ transmisji do 1024000/1024000 w kb/s) 132,00
POZOSTALE OPLATY ABONAMENTOWE W SIECI INSTALNET
Publiczny adres IP w podsieci /24 20,00
Publiczny adres IP w podsieci /30 50,00
Zwiekszenie maksymalnej predkosci wysytania o 1024 kbit/s (transmisja od Abonenta) 10,00

Tabela 3b. MIESIECZNE OPLATY ABONAMENTOWE - ustuga Telewizji Cyfrowej

Ceny obowigzujg wytgcznie przy zakupie pakietu dwdéch ustug fgcznie, tj. Ustugi dostepu do Internetu i Telewizji Cyfrowej

Lp Rodzaj ustugi Opfata miesieczna brutto
(zf) umowa na czas
nieokreslony

1. Pakiet Podstawowy Telewizji Cyfrowej 55,00
2. Pakiet Rozszerzony Telewizji Cyfrowej 75,00
3. Pakiet Rozszerzony PLUS Telewizji Cyfrowej 95,00
4. Miesigczna optata abonamentowa z tytutu dzierzawy dekodera 20,00
5. MULTIROOM (opcja z dzierzawionym dekoderem) 20,00
6. MULTIROOM (opcja dostepna po wykupieniu dekodera) 5,00
7. Pakiet dodatkowy Canal+ FILMY i SERIALE 29,00
8. Pakiet dodatkowy Canal+ SPORT 69,00
9. Nagrywarka sieciowa reTV 3 (80 kanatéw/ 3 dni / 10 nagran) 9,00
10. Nagrywarka sieciowa reTV 5 (80 kanatéw/ 5 dni / 20 nagran) 15,00
11. Nagrywarka sieciowa reTV 7 (80 kanatéw/ 7 dni / 30 nagran) 20,00

Opfata miesieczna

:(avgg:f: brutto .Urr]owa 24
miesigce

20,00 35,00

30,00 45,00

40,00 55,00

10,00 10,00

25,00

5,00

4,00 25,00

9,00 60,00

6,00 3,00

10,00 5,00

11,00 9,00

CENNIK UStUG PAKIETOWYCH INTERNET i TELEWIZJA CYFROWA w sieci INSTALNET | INSTALNET/UM_INT+TV/1/03_2026



Instal EEi
Tabela 3c. MIESIECZNE OPLATY ABONAMENTOWE - ustuga Telefonii Stacjonarnej

Ceny obowigzujg wytagcznie przy zakupie pakietu trzech ustug fgcznie, tj. Ustugi dostepu do Internetu, Telewizji Cyfrowej oraz
Telefonii Stacjonarnej
Lp Rodzaj ustugi

Optata miesieczna brutto Opfata miesieczna

(zf) umowa na czas gwbgiﬁ brutto Umowa 24
nieokreslony miesigce
1. Abonament DOM MINI 19,90 14,90 5,00
2. Abonament DOM PLUS 39,90 29,90 10,00
120 minut potaczenia na telefony stacjonarne (z wytgczeniem potgczen do numeréw
na ktérych $wiadczone sg ustugi sieci inteligentnej, numeréw AUS, do numeréw 0-
20x)
lub 60 minut na potgczenia do sieci komérkowych krajowych
3. Abonament DOM SUPER 59,90 49,90 20,00
240 minut potgczenia na telefony stacjonarne (z wytgczeniem potgczen do
numeréw na ktorych $wiadczone sg ustugi sieci inteligentnej, numeréw AUS, do
numeréw 0-20x)
lub 120 minut na potaczenia do sieci komérkowych krajowych
4. Ustuga FAX2mail (wysytanie i odbieranie) 5,00 - 5,00
5. Szczegotowy, miesieczny wykaz potgczen dostepny w panelu klienta w abonamencie
6. Zastrzezenie danych Abonenta w abonamencie
7. Prezentacja numeru dzwonigcego w abonamencie
8. Poczta gtosowa w abonamencie
9. Dodatkowy numer telefony w ramach jednego abonamentu 5,00 - 5,00

Tabela 4. USLUGI SERWISOWE

Lp Rodzaj ustugi Wartos¢ brutto (zt)

1. Pierwsza konfiguracja ustugi W ramach aktywacji
2. Ponowna konfiguracja ustugi 75,00
3. Konfiguracja dodatkowych aplikacji — opfata za kazdg rozpoczetg godzine pracy 75,00
4. Ustuga instalacji i konfiguracji urzgdzen— opfata za kazdg rozpoczetg godzine pracy 75,00
5. Wymiana urzgdzen (w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia przez Abonenta): Koficowe urzadzenie optyczne/Router 300,00
6. Wymiana urzgdzen (w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia przez Abonenta): DEKODER 400,00
7. Nieuzasadnione wezwanie technika 100,00
8. Naprawa lub modernizacja sieci w lokalu Abonenta (na zyczenie Abonenta lub z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta) wg kosztorysu
9. Instalacja lub modernizacja opcji MULTIROOM w lokalu Abonenta wg kosztorysu

Tabela 5. USLUGI WINDYKACYJNE

Lp Rodzaj ustugi Wartos¢ brutto (z4)

1. Odszkodowanie za niezwrécenie, uszkodzenie lub zniszczenie przez Abonenta: Koncowe urzadzenie optyczne/Router 450,00
2. Odszkodowanie za niezwrdcenie, uszkodzenie lub zniszczenie przez Abonenta: DEKODER 400,00
3. Odszkodowanie za nieterminowe zwrdcenie sprzetu 50,00
4. Odszkodowanie za udostepnienie ustugi internetowej poza lokal, nielegalne korzystanie z sieci 3000,00

Tabela 6. USLUGI DODATKOWE

Lp Rodzaj ustugi Wartos¢ brutto (zt)

1. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej bezptatnie
2. Wystawienie duplikatu faktury bezptatnie
3. Wystawienie zaswiadczenia potwierdzajgcego wptate 10,00
4. Faktura papierowa 10,00
5. Szczegodlowy, miesieczny wykaz potgczen (wydruk wysytany co miesigc listem zwyktym) 15,00
6. Szczegotowy, miesieczny wykaz potgczen (wydruk wysytany co miesigc na adres email) 10,00
7. Optata za wznowienie Swiadczenia Ustugi zawieszonej z powodu braku ptatno$ci 30,00
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