Informacje o udogodnieniach dla oséb niepelnosprawnych
oferowanych przez INSTALNET Szabat Rydzewski Spétka Jawna

1. INSTALNET udostepnia w sposob jednoznaczny, fatwy i zrozumiaty w
jednostkach obstugujgcych uzytkownikdw koncowych sporzgdzone na
papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w
formacie tekstowym na stronie internetowej:

a) informacje o wszystkich udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych
oferowanych przez INSTALNET,;

b) ogdlne warunki umowy o sSwiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
informacje przedumowne (na ktore skfadajg sie regulamin sSwiadczenia
ustug komunikacji elektronicznej oraz cenniki poszczegolnych ustug
komunikaciji elektronicznej.

2. INSTALNET na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie
30 dni od dnia ztozenia zgdania, udostepnia ogdlne warunki umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, informacje przedumowne
(na ktére skitadajg sie regulamin Swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej oraz cenniki poszczegolnych ustug komunikacii
elektronicznej, sporzadzone na nosniku elektronicznym w formacie
tekstowym przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg
elektroniczng — w formacie tekstowym.

3. INSTALNET na kazde Zzgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgce;
bedgcej strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
w postaci pisemnej lub elektronicznej udostepnia:

a) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym
wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzgdzone na
papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg
elektroniczng — w formacie tekstowym;

b) szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych
sporzgdzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.

4. W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktorym mowa w pkt. 3 a) powyzej:

a) przed rozpoczeciem lub w trakcie okresu rozliczeniowego, za ktory
bedzie wystawiona faktura — INSTALNET realizuje Zgdanie niezwtocznie
po wystawieniu faktury;

b) dotyczgcego okresu rozliczeniowego, za ktéry juz zostata wystawiona
faktura — INSTALNET realizuje zgdanie w terminie 30 dni od dnia jego
zgtoszenia.

5. INSTALNET na kazde Zzadanie abonenta bedgcego o0sobg
niepetnosprawng, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania, przekazuje
abonentowi informacje o oferowanych przez INSTALNET wszystkich
udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub w
postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez abonenta adres



poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej
lub stabowidzgcej takie informacje powinny byC¢ sporzgdzane na papierze
przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich pocztg
elektroniczng — w formacie tekstowym.

6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych zasadnosci
realizacji udogodnienia, o ktorym mowa w pkt. 3, zwigzanych z rodzajem
lub stopniem niepetnosprawnosci osoby zgdajgcej jego realizacji, osoba
reprezentujgca INSTALNET przed realizacjg udogodnienia ma prawo
zazgdaC¢ okazania, do wglagdu, przez osobe zgdajgcg realizacji
udogodnienia, dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr
127, poz. 721, z p6zn. zm.

7. Biuro Obstugi Klienta INSTALNET dostepne dla osob niepetnosprawnych
z uposledzeniem narzgdu ruchu, oznaczone znakami, ktérych wzory
okreslone zostaty w zatgczniku nr 1-3 do rozporzadzenia:

CENTRUM KOMPUTEROWE INSTALNET,
ul. Wyszynskiego 2, 23-204 Krasnik,
czynne od poniedziatku do pigtku w godz. od 10:00 do 18:00, z
wylagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

8. Wskazane wyzej Biuro Obstugi dostepne jest dla oséb z
niepetnosprawnoscig narzgdu ruchu lub problemami w poruszaniu, w tym
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich. BOK znajduje sie na parterze,
a wejscie do lokalu po dwdéch schodkach wyposazone jest w najazdy dla
wozkow inwalidzkich, zapewniajgce dostep do BOK.

9. W przypadku zgtoszenia przez osobe z niepetnosprawnoscig takiego
zgdania, INSTALNET zapewnia takze wizyte pracownika BOK w miejscu
zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscig, po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu takiej wizyty z osobg z niepetnosprawnoscia.

10. INSTALNET zapewnia bezptathg pomoc we wtasciwym skonfigurowaniu
urzgdzen lub uruchomieniu swiadczonej ustugi telefonicznej osobie
niepetnosprawnej. Pomoc dostepna jest w BOK, w godzinach pracy BOK
lub przez telefon pod numerem +48 81 825 42 48, a na wniosek moze by¢
udzielana takiej osobie w miejscu jej zamieszkania.

11. Stronainternetowa INSTALNET oraz udostepniane za jej posrednictwem
informacje dostosowane sg do wymagan Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, zgodnie z
zatgcznikiem nr 6 do rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 26 marca 2014 r. w sprawie szczegotowych wymagan dotyczgcych
Swiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych przez dostawcow
publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. poz. 464).



